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Conditions Général�s d� V�nt�2026
Préambul�
L�s prés�nt�s Conditions Général�s d� V�nt� (CGV) sont établi�s par :Accatone55 Av�nu� du Maréchal Foch 13004 Mars�ill�SIRET 519 700 439 00044Immatriculé� auprès du Préf�t d� la Région Prov�nc� Alp�s Côt�-d'Azur#
N° d� Déclaration d’Activité d� Formation (DAF) : 93 13 15840 13Cod� APE : 85#59AR�prés�ntant légal : Samu�l Tronçon, Présid�ntE-mail : dir�ction@accaton�#comSit� w�b : https://www#accaton�#com/
Cadr� légalL’Organism� �st �nr�gistré comm� organism� d� formation prof�ssionn�ll� auprès d� la DIRECCTE d� laRégion Prov�nc� Alp�s Côt�-d’Azur sous l� numéro 93 13 15840 13# L�s formations proposé�s s’inscriv�ntdans l� cadr� d� la formation prof�ssionn�ll� continu�, conformém�nt aux dispositions d�s articl�s L# 6313-1�t suivants du Cod� du travail#
Obj�t d�s CGVL�s prés�nt�s CGV régiss�nt �xclusiv�m�nt l�s r�lations contractu�ll�s �ntr� l’Organism� �t s�s cli�nts :
– Un OPCO (Opérat�ur d� Compét�nc�s) agissant pour l� compt� d’un� �ntr�pris� ou d’un prof�ssionn�l,
– Un ach�t�ur public (coll�ctivité t�rritorial�, établiss�m�nt public, État),
– Un� �ntr�pris� (pour son p�rsonn�l salarié),
– Un� p�rsonn� av�c un statut d’indép�ndant ou un� p�rsonn� �n r�conv�rsion

Acc�ptation d�s CGVTout� inscription à un� formation impliqu� l’acc�ptation sans rés�rv� d�s prés�nt�s CGV par l� Cli�nt# En casd� contradiction �ntr� l�s CGV �t un d�vis ou un� conv�ntion spécifiqu�, l� docum�nt l� plus réc�nt �t l� plusprécis prévaut#
Articl� 1 - Princip� Généraux
L�s prés�nt�s Conditions Général�s d� V�nt� (CGV) s’appliqu�nt à tout� command� passé� auprès d�Accaton� par un Cli�nt (�ntr�pris�, prof�ssionn�l#l� indép�ndant#� ou particuli�r), pour :
– L�s formations catalogu� ou sur-m�sur�,
– L�s s�ssions intra-�ntr�pris� ou int�r-�ntr�pris�,
– L�s modalités prés�nti�l, distanci�l (�-l�arning, class� virtu�ll�) ou bl�nd�d l�arning#

L�s CGV sont valabl�s jusqu’au 31 déc�mbr� d� l’anné� �n cours, puis tacit�m�nt r�conduit�s ou modifié�spour s’adapt�r aux évolutions légal�s ou opérationn�ll�s d’Accaton�# L�s CGV applicabl�s sont c�ll�s �nvigu�ur au mom�nt d� la command�# En cas d� contradiction av�c un d�vis ou un� conv�ntion spécifiqu�, l�docum�nt l� plus réc�nt prévaut#
Engag�m�nts du Cli�ntL� Cli�nt :
– Acc�pt� sans rés�rv� l�s prés�nt�s CGV pour la duré� d� la r�lation contractu�ll�#
– Garantit qu� s�s salariés, préposés ou mandatair�s (l� cas échéant) r�sp�ct�nt égal�m�nt c�s CGV#
– Déclar� avoir r�çu tout�s l�s informations néc�ssair�s pour évalu�r l’adéquation d� la formation à s�sb�soins#
– Déclar� avoir vérifié l�s prér�quis d�s formations �t garantir qu� l�s participants y répond�nt#

https://www.accatone.com/
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Droits d’Accaton�Accaton� s� rés�rv� l� droit d’appliqu�r à tout mom�nt l�s dispositions d�s prés�nt�s CGV, y compris après lasurv�nanc� d�s faits conc�rnés# L� fait qu’Accaton� n� réagiss� pas immédiat�m�nt à un manqu�m�nt ou àun� situation n� p�ut �n aucun cas êtr� int�rprété comm� un� r�nonciation à s�s droits#
Articl� 2 - Command�, modalités d’inscription �t suivi d� la formation
Modalités d’inscriptionL�s d�mand�s d� pré-inscriptions aux formations sont possibl�s par téléphon�, courri�r ou mail#
L’inscription définitiv� �st validé� à réc�ption :
– D� la conv�ntion d� formation prof�ssionn�ll� signé� �t cach�té� par l� Cli�nt (pour l�s formationsfinancé�s par un OPCO ou un ach�t�ur public)#Ou
–Du bull�tin d’inscription dûm�nt complété �t signé, accompagné du règl�m�nt d� l’acompt� (si applicabl�,voir Articl� 4) ou d’un bon d� command� (pour l�s formations financé�s par un ti�rs)#

Confirmation d’inscriptionUn� confirmation d’inscription �st �nvoyé� par �-mail au Cli�nt sous 5 jours ouvrés après réc�ption dudossi�r compl�t# Pour l�s formations financé�s par un OPCO ou un ach�t�ur public, l� Cli�nt s’�ngag� àfournir l�s docum�nts néc�ssair�s (conv�ntion, accord d� pris� �n charg�) au moins 15 jours avant l� début d�la formation#
Programm� �t suivi d� la formationEn v�rtu d� l’articl� L 6353-1 du Cod� du Travail, l�s actions d� formation sont réalisé�s conformém�nt à unprogramm� préétabli précisant :
– L�s obj�ctifs pédagogiqu�s,
– L�s moy�ns pédagogiqu�s, t�chniqu�s �t d’�ncadr�m�nt mis �n œuvr�,
– L�s modalités d� suivi d� l’�xécution �t d’évaluation d�s résultats#

Articl� 3 – Tarifs �t modalités d� pai�m�nt
Tarifs �t �xonération d� TVAL�s tarifs d�s formations sont indiqués �n �uros (€) hors tax�s (HT)# Conformém�nt à l’articl� 261-4-4 du CGI,Accaton� �st �xonéré� d� TVA pour s�s pr�stations d� formation dans l� champ d� la formationprof�ssionn�ll� continu�# Aucun� TVA n� s�ra donc facturé� pour c�s pr�stations#L�s év�ntu�ls tax�s, droits d� douan� ou d’importation, ainsi qu� l�s frais bancair�s liés au mod� d� pai�m�nt,r�st�nt à la charg� �xclusiv� du Cli�nt#
Modalités d� pai�m�ntL� pai�m�nt s’�ff�ctu� au comptant par vir�m�nt bancair� ou par chèqu�#Formations catalogu� (int�r-�ntr�pris�) �t formations sur-m�sur� (intra-�ntr�pris�) :
– Acompt� d� 30% à la command� pour valid�r l’inscription
– Sold� à régl�r à l’issu� d� la formation (factur� émis� au prix �n vigu�ur au mom�nt d� la command�)#

Pai�m�nt par OPCO : En cas d� non règl�m�nt par l’OPCO, qu�ll� qu’�n soit la caus�, ou �n cas d� pris� �ncharg� parti�ll� par c� d�rni�r, l� sold� d� la factur� d�vi�nt �xigibl� sans délai auprès du Cli�nt#
Délais d� Pai�m�ntL�s délais d� pai�m�nt sont fixés à 30 jours à compt�r d� la dat� d’émission d� la factur�, conformém�nt auxusag�s comm�rciaux# En cas d� r�tard d� pai�m�nt, Accaton� s� rés�rv� l� droit d� susp�ndr� tout�s l�scommand�s �n cours#
Conformém�nt à l’articl� L 441-6 du Cod� du Comm�rc� d�s pénalités d� r�tard sont appliqué�s �n cas d�non pai�m�nt à l’échéanc� �t c� sans mis� �n d�m�ur� préalabl�# L� taux d�s pénalités d� r�tards �st égal à 3fois l� taux d’intérêt légal �n vigu�ur# Un� ind�mnité d� 40€ �st du� pour frais d� r�couvr�m�nt, dès l�pr�mi�r jour d� r�tard#
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Articl� 4 – Annulation, r�port �t forc� maj�ur�
Annulation par l� Cli�ntTout� formation annulé� par L� Cli�nt moins d� 10 jours ouvrés avant l� début d� la formation �st du�#En cas d’annulation d� la formation du fait du Cli�nt int�rv�nant plus d� 10 jours ouvrés avant la dat� d�début d� la formation, Accaton� factur�ra d�s frais d� g�stion administrativ� d'un montant forfaitair� d� 50€#Tout� annulation, pour êtr� �ff�ctiv�, d�vra êtr� formulé� par écrit (�-mail ou courri�r)#
En cas d� forc� maj�ur� (maladi�, accid�nt) justifié par un c�rtificat médical, Accaton� étudi�ra au cas par casla possibilité d’un r�port ou d’un avoir#
Annulation ou r�port par Accaton�Dans l� cas où l� nombr� d� participants s�rait insuffisant pour assur�r l� bon déroul�m�nt d� la formation,Accaton� s� rés�rv� la possibilité d’ajourn�r la formation au plus tard 10 jours ouvrés avant la dat� prévu� �tc� sans ind�mnités# Accaton� m�t tout �n œuvr� pour propos�r un� dat� d� r�port dans un délai raisonnabl�,sous rés�rv� d� disponibilité#
Forc� Maj�ur�Accaton� n� pourra êtr� t�nu� r�sponsabl� d� l’in�xécution d� s�s obligations �n cas d� forc� maj�ur� ou casfortuit, conformém�nt à la jurisprud�nc� français�# Sont notamm�nt considérés comm� cas d� forc� maj�ur�(list� non �xhaustiv�) :
–Maladi� ou accid�nt d’un int�rv�nant ou d’un stagiair� (justifié par c�rtificat médical)#
– Grèv�s ou conflits sociaux (int�rn�s ou �xt�rn�s à Accaton�)#
– Désastr�s natur�ls (inondations, t�mpêt�s, �tc#)#
– Inc�ndi�s, pann�s maj�ur�s (él�ctricité, télécommunications, approvisionn�m�nt �n én�rgi�)#
– Int�rruption d�s transports ou d�s communications (rés�aux, int�rn�t, �tc#)#
– Tout� autr� circonstanc� échappant au contrôl� raisonnabl� d’Accaton�#

Articl� 5 - Obligation du Cli�nt �t d�s appr�nants
Qu�l qu� soit l� li�u où �st disp�nsé� la formation, l’appr�nant �t l� cli�nt s’�ngag�nt à r�sp�ct�r :
– L� règl�m�nt intéri�ur d� l’organism� g�stionnair� d�s locaux
– L� règl�m�nt intéri�ur propr� à Accaton�, établi conformém�nt aux articl�s L# 6352-3 �t suivants �tR# 635-1 �t suivants du Cod� du Travail#

L�s appr�nants s’oblig�nt à fréqu�nt�r av�c assiduité �t régularité la formation à laqu�ll� ils sont inscrits �t àémarg�r sur l�s f�uill�s d� prés�nc� pour chaqu� d�mi-journé� ou sur l�s f�uill�s d’émarg�m�nt d� l’outilnumériqu� dédié pour chaqu� séanc� d� formation# L�s appr�nants inscrits sur l’outil numériqu� dédiés’�ngag�nt, au préalabl�, à point�r numériqu�m�nt pour chaqu� séanc� d� formation#
L� non-r�sp�ct par l’appr�nant d’un� qu�lconqu� d�s obligations m�ntionné�s dans l� règl�m�nt intéri�ur,p�ut �ntraîn�r un� �xclusion d� la formation# L’abs�nc� d’émarg�m�nt ou d� pointag� p�ut êtr� considéré�comm� un� abs�nc� non justifié� �t �ntraîn�r d�s sanctions (�xclusion, non-délivranc� d� l’att�station d�formation)#
Articl� 6 - Propriété int�ll�ctu�ll�
L’�ns�mbl� d�s cont�nus �t d�s supports pédagogiqu�s r�mis avant, p�ndant �t après la pr�station �t/ou laformation, �t sous qu�lqu� form� qu� c� soit, constitu� d�s œuvr�s original�s �t à c� titr� sont protégés par lalégislation sur la propriété int�ll�ctu�ll� �t l�s droits d’aut�ur#En conséqu�nc�, �t qu�l qu� soit l� procédé, L� Cli�nt s’int�rdit d’utilis�r, d� copi�r, d� transm�ttr�, d�r�produir�, d� publi�r, d� modifi�r, �t général�m�nt d’�xploit�r tout ou parti� d� c�s cont�nus, d� c�sdocum�nts �t d�s formations, sans l’accord préalabl� �t écrit d’un r�sponsabl� habilité d� Accaton�#



Conditions Général�s d� V�nt� Mis à jour l� 07/07/2026 4 / 4

Articl� 7 - Confid�ntialité �t prot�ction d�s donné�s
Accaton�, l� Cli�nt �t tout ti�rs mandaté par c� d�rni�r s’�ngag�nt à gard�r confid�nti�ll�s tout�s l�sinformations �t docum�nts échangés ou acc�ssibl�s dans l� cadr� du contrat, qu�ls qu’�n soi�nt la natur� oul� support#
Au s�ns d� la loi n°78-17 du 6 janvi�r 1978 modifié� par la loi 2004-801 du 6 août 2004 r�lativ� àConformém�nt à :
– La loi n°78-17 du 6 janvi�r 1978 modifié� (Informatiqu� �t Lib�rtés),
– L� Règl�m�nt Général sur la Prot�ction d�s Donné�s (RGPD),
– L� décr�t n°2007-451 du 25 mars 2007 (Articl� 92),Accaton�, �n tant qu� r�sponsabl� du trait�m�nt, coll�ct� �t trait� l�s donné�s à caractèr� p�rsonn�l d�sappr�nants �t du Cli�nt uniqu�m�nt pour organis�r �t assur�r l� bon déroul�m�nt d�s formations, suivr� laprogr�ssion �t évalu�r l�s résultats d�s appr�nants, gér�r l�s r�lations contractu�ll�s av�c l� Cli�nt#

Par aill�urs, l� r�sponsabl� d� trait�m�nt du Cli�nt s’�ngag� à inform�r chacun d� s�s appr�nants qu� :
– D�s donné�s à caractèr� p�rsonn�l l�s conc�rnant sont coll�cté�s �t traité�s par Accaton� �t dont lafinalité �st d� réalis�r �t suivr� l�s formations ;
– Conformém�nt à la loi chaqu� participant dispos� d’un droit d’accès, d� modification, d� r�ctification d�sdonné�s à caractèr� p�rsonn�l �t qu� l’�x�rcic� d� c� droit néc�ssit� la pr�uv� d� l’id�ntité dur�quérant d�mandé� par Accaton�

L�s donné�s à caractèr� p�rsonn�l n� p�uv�nt êtr� cédé�s, loué�s ou échangé�s av�c d’autr�s sociétéspart�nair�s par Accaton� sans l� cons�nt�m�nt �xplicité du Cli�nt# L’�x�rcic� du droit d’accès p�ut êtr��ff�ctué auprès du s�rvic� juridiqu� du sièg� social d� Accaton� dont l’adr�ss� postal� �st m�ntionné� �npréambul�# Conformém�nt au décr�t 2007-451 Articl� 92, la d�mand� �st à prés�nt�r par écrit �t signé�,accompagné� d� la photocopi� d’un titr� d’id�ntité portant la signatur� du titulair�#
Articl� 8 - Publicité �t communication
L� Cli�nt autoris�, à titr� d� référ�nc�, l’utilisation d� son nom, son logo, �t la d�scription sommair� d�spr�stations fourni�s# C�tt� utilisation r�sp�ct� la confid�ntialité d�s informations m�ntionné�s dans l’articl�ad hoc d�s prés�nt�s CGV#Accaton� s’�ngag� à n� plus utilis�r c�s informations sur d�mand� �xpr�ss� écrit� du Cli�nt#
Articl� 9 - Droit applicabl� / Attribution d� compét�nc�
L�s prés�nt�s CGV sont régi�s par l� droit français#En cas d� litig� surv�nant �ntr� L� Cli�nt �t Accaton� à l’occasion d� l’�xécution du contrat, il s�ra r�ch�rchéun� solution à l’amiabl� �t, à défaut l� règl�m�nt s�ra du r�ssort soit du tribunal d� Comm�rc� d� Mars�ill�soit du tribunal judiciair� d� Mars�ill�#
Fait à Mars�ill�, l� 7 juill�t 2026Samu�l Tronçon, Présid�nt
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